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ein gemeinsames Projekt der Verbände:

1. Herausforderungen

FAMI & Studium: Gewinnung & Bindung schwierig mit neg. 

Tendenz; geringe Bekanntheit; allg. hoher Wettbewerb um Azubis

Arbeits(um)feld Bib.: Veralterung, Unterbesetzung, 

Heterogenität Institutionen, Homogenität Personal

Öffentlicher Dienst: Starre Rahmenbedingungen, 

Abhängigkeiten und Vorgaben

Kommunikation nach außen: unspezifisch, nicht zielgruppen-

orientiert, schlechte Darstellung, z.T. hohe Abhängigkeiten
Umfeld: Allg. Fachkräftemangel & demografischer Wandel, 

+ allg. Unsicherheiten bzgl. Krisen, Katastrophen o.ä.

Image / Vorurteile: Verstaubtes / negatives Images Bib, 

Bibliothekar*in, öffentlicher Dienst 
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16.11.2023 Dr. Sophia Manns-Süßbrich & Carolin Besherz



Personalgewinnung –  
ein gemeinsames Projekt der Verbände:

2. Exkurs
Employer Branding

Definition 

Arbeitgebermarke 

(Kernbotschaften 

und Werte sowie 

Claim bzw. Employer 

Value Proposition)

Leitlinien für Aussehen und 
Kommunikation (d.h. Logo, 
Farben, Schriften, Wording)

Laufende Evaluierung & Optimierung

E X T E R N E S
E M P L O Y E R  
B R A N D I N G

I N T E R N E S  
E M P L O Y E R  
B R A N D I N G

z.B. Website, Imagefilm, 
Social Media Kanäle, 
Messen, Printmaterialien, 
Stellenanzeigen

z.B. Mitarbeiterbenefits, 
Weiterbildung / Karriere, 
Vereinbarkeit von Privat- & 
Berufsleben, Monitoring, 
Wertschätzung, 
Ansprechpartner*innen

EMPLOYER BRANDING = 

STRATEGIE & MAßNAHMEN 

ZUR BILDUNG EINER 

ÜBERGEORDNETEN, 

ATTRAKTIVEN, 

NACHHALTIGEN, 

WETTBEWERBSSTARKEN 

ARBEITGEBERMARKE
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Pos. Arbeitsklima: 

„Wir“

ATTRAKTIVE, NACHHALTIGE, WETTBEWERBSSTARKE 
ARBEITGEBERMARKE / EMPLOYER BRAND

Schafft 

leistungsför-

dernde 

Rahmenbe-

dingungen & 

Motivation

Definiert Werte & 

Identität – gelebte 

Arbeitgebermarke

Fördert 

nachhaltige 

Mitarbeiter*innen-

bindung

Optimierung der 

HR-Prozesse

Mitarbeiter*innen 

als pos. 

Markenbotschaf-

ter*innen

Ziel(gruppen)-

gerichtete 

Kommunikation

I
N

T
E

R
N

E
X

T
E

R
N

Sichtbarkeit &  

klare 

Positionierung 

gegenüber 

Wettbewerb

Ziel(gruppen)-

gerichtet, 

optimierte, 

nachhaltige 

Mitarbeiter*innen-

gewinnung

Ausbau attraktives 

Arbeitgeberimage

Effektivitätsstei-

gerung der HR-

Prozesse 

(Rekrutierung & 

Onboarding)

Kosteneinsparung 

durch Effizienz-

steigerung im 

Bewerbungs-

prozess

2. Exkurs Employer Branding
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3. Grober Projektplan bis ca. Mitte 2024
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OPERATIONALISIERUNGSPHASESTRATEGISCHE PHASE

Werbemater ia l  für Bibs & Unis,  
öf fent l iche Stel len etc .

01/23 02/23 03/23 04/23 05/23 06/23 07/23 08/23 09/23 10/23 11/23 12/23 01/24 02/24 03/24 04/24 05/24 06/24

IST-Analyse & 
Zieldef in i t ion

Strategie,  
Maßnahmen 

& Budget
Zentrale AG-Onl ine-Platt fo rm

SEO (Onpage & Offpage)

Soc ia l  Media

Infos an Bib-Verantw.

3. Grober Projektplan bis ca. Mitte 2024

Werte & Claim /  
Leitsatz

Design & 
Wording
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4. Wünsche & Erwartungen - Projekt Personalmarketing

Was ist Ihnen wichtig? 

Was sollte berücksichtigt werden?

Womit haben Sie bereits positive Erfahrungen machen können?
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