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1. STRATEGIEN UND STRATEGISCHE KONZEPTE

Drei Dimensionen des strategischen Managements

Dimension Planungshorizont | Komponenten Fragestellungen
Normatives Langfristig e Vision e Wohin gehen wir?
Management e Leitbild e Wie wollen wir sein?
e Mission o  Wofur sind wir da?
Strategisches | Mittelfristig e Strategie e Welche Ziele haben wir
Management e  Kennzahlenentwicklung in den nachsten Jahren?
e Strategieimplemen- e  Wie kdnnen wir prufen,
tierung ob wir unseren Zielen
naher kommen?
Operatives Kurzfristig e Strategieumsetzung e Wo stehen wir?
Management e Welche MalRnahmen

e Operatives Controlling

sollen umgesetzt
werden?

e Muss nachgesteuert
werden?

Quelle: Bleicher, Knut: Das Konzept integriertes Management: Visionen — Missionen — Programme
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1. STRATEGIEN UND STRATEGISCHE KONZEPTE

Beispiel Strategie der Staatsbibliothek zu Berlin — PreuBischer Kulturbesitz
(SBB-PK)

Handlungsfeld 1

Sammeln und Bewahren

Die einzigartigen Bestdande der SBB-PK ermdglichen der Wissenschaft die Arbeit mit Quellen und
Forschungsliteratur zu allen Epochen. Das thematisch breite, historisch gewachsene
Sammelspektrum macht das besondere Profil der Bibliothek aus. Daher ist es ein vorrangiges Ziel,
trotz stagnierender Etatlage ein konstantes Erwerbungsniveau zu gewahrleisten. Die
Staatsbibliothek verpflichtet sich, die Gber viele Generationen erworbenen Sammlungen auf Dauer
und wo immer moglich in ihrer jeweiligen authentischen Form zu erhalten, vor Schaden zu
bewahren oder diese zu beseitigen. Dazu werden u.a. praventive Mallnahmen sowie
Instandsetzungs- oder Restaurierungsarbeiten durchgefiihrt.

Quelle: https://staatsbibliothek-berlin.de/die-staatsbibliothek/portraet/strategie/
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1. STRATEGIEN UND STRATEGISCHE KONZEPTE

Beispiel Strategie der Staatsbibliothek zu Berlin — PreuBischer Kulturbesitz
(SBB-PK)

Die kontinuierliche Erwerbung und Bestandsentwicklung fortsetzen

Anpassung des bestehenden Erwerbungsprofils an den Auftrag der
Staatsbibliothek als einer erstrangigen internationalen Forschungs-bibliothek
mit geistes-, kultur- und sozialwissenschaftlichen Schwerpunkten, die als
material- und epochentbergreifend definiert werden. Die finanziellen
Anforderungen zur Umsetzung des Erwerbungsprofils werden in einem
Etatbedarfsmodell abgebildet.

Ausbau und Intensivierung der Partnerschaften mit Osteuropa, insbesondere
bei der virtuellen Zusammenfiihrung der kriegsbedingt verlagerten Bestande im
Zuge von Digitalisierungsprojekten.

@berfihrung der bisherigen Sondersammelgebiete (SSG) in
Fachinformationsdienste (FID) der Deutschen Forschungsgemeinschaft. Die
Ubernahme neuer FID wird angestrebt.

Quelle: https://staatsbibliothek-berlin.de/die-staatsbibliothek/portraet/strategie/
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1. STRATEGIEN UND STRATEGISCHE KONZEPTE

Beispiel Strategie der Staatsbibliothek zu Berlin — PreuBischer Kulturbesitz
(SBB-PK)

Das Kulturgut fir zukinftige Generationen bewahren

e Aufstellung eines Programms fur die dauerhafte Bewahrung,
Zuganglichmachung und Vermittlung der Bestande sowie Definition
verbindlicher Richtlinien fir die Durchfiihrung von Konservierungs- und
Restaurierungsmalinahmen.

 FEine aktive Bestandserhaltung, basierend auf Pravention und
kontinuierlicher Pflege der Sammlungen, sowie die profilorientierte
Digitalisierung von Bestandssegmenten erganzen einander.

Quelle: https://staatsbibliothek-berlin.de/die-staatsbibliothek/portraet/strategie/
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2. STRATEGISCHES UND OPERATIVES CONTROLLING

Strategisches Controlling

Operatives Controlling

* langfristig

 ,weiche" Informationen

* schlecht definierte Probleme
* hohe Komplexitat

e kurzerer Zeithorizont

 beschaftigt sich direkt mit
monetaren Unternehmenszielen

« orientiert sich an der Strategie

=> zielt ab auf die Effektivitat: ,Tun
wir das Richtige?*

=» es geht um Effizienz: , Tun wir
das Richtige auch richtig?”

unterstutzt die Unternehmens-
leitung:

» stellt Planungs- und Kontroll-
instrumente bereit

* koordiniert den Planungsvorgang

* holt strategisch relevante Informa-
tionen ein

« Ziel: Steuerung der Unterneh-
mensaktivitaten auf kurz- und
mittelfristige Sicht, um Strategie
und Hauptziele des Unternehmens
zu erreichen

« primar: interne Orientierung

Prof. Dr. Petra Diiren
Strategische Planung und Controlling in Bibliotheken




3. KENNZAHLEN

= Zahlen, die Informationen uber betriebswirtschaft-
liche Tatbestande in konzentrierter Form beinhalten
Starke: informieren schnell und pragnant tber
okonomische Sachverhalte

absolute Kennzahlen (z. B. Anzahl Mitarbeiter*innen)
Verhaltniszahlen

— Beziehungszahlen (z. B. Ausleihen pro Medienart)

— Gliederungszahlen (z. B. Anteil Personalkosten an
Gesamtkosten in %)

— Indexzahlen (z. B. Mietpreisindex)

 Input-, Output-, Outcome-Kennzahlen

Prof. Dr. Petra Diiren
Strategische Planung und Controlling in Bibliotheken



3. KENNZAHLEN

Wesentliche Grundsatze:

+ eindeutige Quantifizierung der Kennzahlen sowie der
zugehorigen Basisdaten

« angemessenes Verhaltnis zwischen Aussagekraft/
Nutzen und Aufwand/Kosten der Ermittlung der
Kennzahlen

* den Bedurfnissen der eigenen Bibliothek angepasste
Kennzahlen

* keine Einzelkennzahlen sondern Kennzahlen-
systeme
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3. KENNZAHLEN

Titelbestand in der Elektronischen Zeitschriftenbibliothek (2009-2019)

Titel

110.000 @ Freie Onlinezeitschriften (griane Ampel) 100.540

97.208

l 65.344

62.698

100.000 m Lizenzpflichtige Onlinezeitschriften (rote Ampel) 93.072

88.620
80.000 84.169
78.921
80.000 73.841
- 66.864
70.000
55564

60.000 52.107

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Quelle: www.bibliothek.uni-regensburg.de/ezeit/anwender/EZB_Jahresbericht_2019.pdf
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3. KENNZAHLEN

—

Nutzung der Elektronischen Zeitschriftenbibliothek (2015-2019)

Titelzugriffe

14000000 +—

11.744.828

11.537.819

12.000.000

9.236.944

10.000.000 T 9.277.169

8.243.781

B.000.000 +

6.000.000

4.000.000 +

2.000.000 4

2015 2016 2017 2018 2019

-~

Quelle: www.bibliothek.uni-regensburg.de/ezeit/anwender/EZB_Jahresbericht_2019.pdf
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3. KENNZAHLEN

B Haw Ha RKI - Co @ (5)Liveb P EMILHAY | [ Lebensh Mietprei Neuer Tab N Bibli SOl ¢ Leibni: X Berichte +

&« C @ © & https//www.igzev.de/institut/ueber-uns/ e ¥ v IN @O ®

HOME  AKTUELLES  FORSCHUNG~  INSTITUT~  MITARBEITER  PUBLIKATIONEN 6 162 .

Gartenbauwissenschaften in Deutschland. |

UBER UNS

STANDORT Wir tber uns
INFRASTRUKTUR

ORGANISATION DAS IGZ IN ZAHLEN o
Produkte des Cartenbaus sollen von hoher Qualitat sein,

aus einem umweltvertréglichen Anbau stammen und fir
BERUF UND FAMILIE 5 11 &

die Verbraucher*in bezahlbar sein. Gemisepflanzen sind
Programmbereiche Gebaude

10 23,7 Mio €

NACHWUCHSFORDERUNG entscheidend zum taglichen Wohlbefinden vieler

LEHRE die Grundlage vieler hochwertiger Nahrungsmittel, die

gut schmecken und gesund sind; Zierpflanzen tragen

Forschungsgruppen Bauvolumen Menschen bei.

1 160

FORSCHUNGSSTELLE FUR
GARTENBAULICHE KULTURPFLANZEN

(FGK) IN ERFURT Standort Publikationen pro Jahr

110

Beschaftigte

Nach Oben

@ A~ Um I:% DEU 11:25

13.10.2020

Quelle: https://www.igzev.de/institut/ueber-uns/ 11
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3. KENNZAHL
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© & https//www.io-warnemuende.de/kurzvorstellung-lageplan.html
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IOW / Wir tber uns / Kurz

orstellung & Lageplan

Kurzvorstellung & Lageplan
Leitbild IOW
Transferstrategie
Forschungsinfrastruktur

Aufsichts- und
Beratungsgremien

Lageplan

Physikalische Ozeanographie

und Messtechnik

Biologische Meereskunde

Meereschemie

Kurzvorstellung

Marine Geologie

Abteilung Kiistenmeer:
Management und Planung

Das Leibniz-Institut fur Ostseeforschung Warnemtinde (IOW) ist ein aufieruniversitares
Meeresforschungsinstitut. In seinen vier Fach-Sektionen sind die Grunddisziplinen der
Meeresforschung vertreten. Sein Forschungsprogramm ist auf Kisten- und Randmeere

Verwaltung

mit besonderer Hinwendung zum Okosystem Ostsee zugeschnitten. Neben seinen
Forschungsaktivitaten verfolgt das IOW ein Transferkonzept und betreibt

Wissenschaftsmanagement

Forschungsinfrastrukturen fir die wissenschaftliche Gemeinschaft. Das IOW ist Mitglied

Analytik-Gruppe

der Leibniz-Gemeinschaft (WGL). Seine Grundausstattung wird gemeinsam vom Bund
und den Landern getragen. Das IOW ist eine Stiftung 6ffentlichen Rechts.

Bibliothek & EDV

Direktor ist Prof. Dr. Ulrich Bathmann.

Mitarbeiter

Gleichstellung

« Kuratorium (Mitglieder/Aufgaben):

Mitgliedschaften

« Wissenschaftlicher Beirat (Mitglieder/Aufgaben):
« Wissenschaftlicher Rat (Mitglieder/Aufgaben):

a o YIin@o e =

Das IOW in Zahlen:

Am IOW waren am 31.12.2019

256 Personen (209,1 VZA)
beschatftigt, davon 137
Wissenschaftlerinnen (118,4 VZA).
Der Gesamtetat betrug im Jahr 2019
25,31 Mio. EUR. Davon entsprachen
13,96 Mio. EUR der institutionellen
Férderung durch Bund und Lander.
Die restlichen 11,35 Mio. EUR wurden
dem IOW als Drittmittel oder
Erstattungen zur Verfugung gestellt.

@ ~ = 3> pru 11:26 =N

13.10.2020

Quelle: https://www.io-warnemuende.de/kurzvorstellung-lageplan.html
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4. BERICHTSWESEN / REPORTING

Was?

Wozu?

Wie?

Wann?

Prof. Dr. Petra Diiren
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4. BERICHTSWESEN / REPORTING

* Auswahl der Informationen
— historische Daten
— aktuelle Daten
— geplante Daten

« Zeitbezug und Stabilitat der Daten
— auf dem Bericht deutlich machen, auf welchem Stand
die Daten sind
— Hinweis darauf, wie stabil die Daten voraussichtlich
sind
— ob es im Nachhinein Anderungen der Vergleichs-
zahlen der vorherigen Berichtsperiode gegeben hat

14
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4. BERICHTSWESEN / REPORTING

« Graphische und tabellarische Aufbereitung der
Informationen

— Tabellen machen haufig einen Anteil von Uber 50 %
aus

— zum Aufzeigen von Trends werden haufig Diagramme
verwendet (wichtig: auf die Skalierung achten!)

* Einbettung der Informationen in den Berichtskontext

— Informationen, die zusammengehoren auf einer Seite
darstellen

— hierbei auf eine identische Zeiteinheit referenzieren

15
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4. BERICHTSWESEN / REPORTING

* Berichtskommentare
— Kommentierungen zur Hervorhebung wesentlicher
Sachverhalte
— sowohl qualitative als auch quantitative Kommentie-
rungen
 Redundanzen
— sind moglichst zu vermeiden
— nur dann, wenn die doppelt angegebenen Informatio-

nen fur Analyse und Interpretation signifikant bedeut-
sam sind

Prof. Dr. Petra Diiren
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4. BERICHTSWESEN / REPORTING

« Standardberichte
— werden regelmalig erstellt
— relativ fixes Set an Kennzahlen
— z. B. Monats-, Quartals- und Jahresberichte
* Abweichungsberichte
— Berichterstellung und -umfang hangen vom Uber- bzw.
Unterschreiten bestimmter Schwellenwerte ab
« Bedarfs-/Adhoc-Berichte
— Erstellung, wenn nicht mit anderen Berichten
abgedeckte Sachverhalte auftreten
— auf Anforderung der Berichtsempfanger*innen

17
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4. BERICHTSWESEN / REPORTING

sbb_strategie_2020.pdf - Adobe Acrobat Reader DC X

Datei Bearbeiten Anzeige Unterschreiben Fenster Hilfe

Start  Werkzeuge sbb_strategie_2020... X @ A Anmelden

e @ B Q @® @ 2 eovon A MO ® 611% - ) i 4 B 2

DIE STAATSBIBLIOTHEK ZU BERLIN -
PREUSSISCHER KULTURBESITZ

sammelt wissenschaftlich relevante Literatur aller Zeiten aus allen Lindern und in
allen Sprachen.

bewahrt und bietet Zugriff auf weit iiber 11 Millionen Medieneinheiten, darunter

= 4.600 Inkunabeln, 243.600 Einblattdrucke, iber 250.000 seltene und kostbare
Druckschriften vom 16. Jahrhundert bis in die unmittelbare Gegenwart und eine
exquisite Sammlung historischer Bucheinbande.
18.472 abendlandische Handschriften, 361.265 Autographe, 1.644 Nachldsse sowie
42.233 orientalische Handschriften.
710.000 Bande Ostasiatica.

= 200.000 Kinder- und Jugendbiicher.
1.250.000 Béande Literatur aus und iiber Osteuropa.
66.687 Musikhandschriften und -autographe sowie 464.285 Musikdrucke.
1.135.000 Karten, Plane und Stadtansichten.

= fast 50.000 Zeitschriften und Zeitungen laufend (davon 25.000 in elektronischer Form).
4.910 Datenbanken und eine sehr rasch wachsende Zahl von E-Books.
eine stetig wachsende Digitale Bibliothek, die weltweit kostenfrei zuganglich ist.

ist mit tiber 12 Millionen Motiven der Bildagentur bpk Ansprechpartnerin fiir redaktionelle und
kommerzielle Bildnutzungen.

@ ~ = 3 o 12:43 =)

12.10.2020

Quelle: https://staatsbibliothek-berlin.de/die-staatsbibliothek/portraet/s
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4. BERICHTSWESEN / REPORTING

sbb_strategie_2020.pdf - Adobe Acrobat Reader DC

Datei Bearbeiten Anzeige Unterschreiben Fenster Hilfe

Start ~ Werkzeuge sbb_strategie_2020... %

ﬁ = Q @® © =3 @ivonze [} @ GO ® e11% -

erfiillt Aufgaben von nationaler Reichweite und Bedeutung, wie

den Sammelauftrag im Rahmen der Arbeitsgemeinschaft Sammlung Deutscher Drucke.

die Betreuung von sechs Sondersammelgebieten bzw. Fachinformationsdiensten, im Auftrag

und mit Unterstiitzung der Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG).

die systematische Ermittlung, ErschlieBung und Restitution von NS-Raubgut.

die Geschéftsstelle fiir die bundesweite Koordinierung zur Erhaltung des schriftlichen Kulturguts.
= die Leitung oder Beteiligung an ErschlieBungs- und Digitalisierungsprojekten von historischen

Bestanden (Kalliope, Manuscripta Mediaevalia, VD16, VD17, VD18, IKAR, RISM u.v.a.m.).

hat in den letzten Jahren zahlreiche GroBprojekte abgeschlossen, darunter mehrere Europeana-
Projekte und setzt aktuell iber 90 Projekte, viele davon mit Drittmittelforderung um (u. a.
Digitalisierung historischer Berliner Zeitungen, DDR-Presse online, Digitalisierung des Deutschen
Territorialrechts von 1801 bis 1900, Kompetenzzentrum Forschung und Information Musik, Orient-
Digital, Bach Digital Il, ErschlieBung und Digitalisierung des gesamten Humboldt-Nachlasses).

stellt an rund 300 Tagen im Jahr ihren rund 35.000 eingetragenen Leserinnen und Lesern
insgesamt 1.200 Einzelarbeitsplitze in ihren Lesesdlen zur Verfiigung.

bietet jahrlich iber 200 Veranstaltungen zu Kultur, Wissenschaft und Recherche an.
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4. BERICHTSWESEN / REPORTING

GIGA_AR_2019.pdf - Adobe Acrobat Reader DC

Datei Bearbeiten Anzeige Unterschreiben Fenster Hilfe

Start Werkzeuge GIGA_AR_2019.pdf x

ﬁ? élb B Q @ @ 10 (12 von 88)
@ 4

=

WA
The course is set for the future: Amrita Narlikar has been won over for
a second term. The GIGA Board of Trustees lauded her achievements

@ and the strides the institute has made under her leadership. She is at
the helm of the GIGA for the coming five years. Joining her team in the
GIGA Executive Board, following an international selection procedure,
is Eckart Woertz. He was appointed as the new director of the GIGA
Institute for Middle East Studies (IMES) and Professor of Contemporary

History and Politics of the Middle East at University of Hamburg
www.giga-hamburg.de/en/executive-board

P

HIGH-LEVEL CONFERENCE ON ECONOMIC STATECRAFT

Participants of the 1 The GIGA Global Transitions
GIGA G,mml Conference explored the cutting-
4 ‘Transitions B R
Conference edge topic of “economic statecraft

Our flagship event was launched
with a GIGA Distinguished Speaker
Lecture by Henry Farrell (George
Washington University) and
Abraham Newman (Georgetown
University). Their seminal work

on “weaponised interdependence”
gave the conference a stimulating
start to its inspiring deliberations
amongst leading scholars in the
field and influential practitioners
www.giga-hamburg.de/en/event/
economic-statecraft

10 GIGA ANNUAL REPORT 2019

A IO ®

62,4%

v

Felix HaaB received the Leibniz Dissertation Award for his doctoral thesis
on the influence of development aid on democratisation processes in post-
conflict societies. This is the second time the prize has gene to a junior
GIGA researcher, after Julia Strasheim became the first member of the
GIGA Doctoral Programme to receive the prestigious award in 2017. Also,
the German Association for Peace and Conflict Studies awarded the 2019
Christiane Rajewsky Prize to Elisabeth Bunselmeyer for her outstanding
dissertation en the reconciliation process following the Peruvian civil war.
www.giga-hamburg.de/en/dp

ALL-TIME HIGH IN GRANT ACQUISITIONS

In 2019, the GIGA won the highest
amount of third-party funding since
records began. The total amount
brought in was of EUR 3,472,321.
Funding for research grants ac-
counted for a share of approxi-
mately 27 per cent of the institute's
total revenue, reaching the upper
limit of the range recommended
to the GIGA after the last Leibniz
evaluation. The GIGA was particu-

25

in EUR million

larly successful in highly competi-

tive funding schemes, for example

regarding EU and DFG grants.

www.giga-hamburg.de/en/re-
2017 2018 2019 search-projects

HIGHLIGHTS 2019 1

‘Third-party funding
acquired by the
GIGA, 2017-2019

- X

Anmelden
A 31,
Q
DS

L

B O

Quelle: https://www.giga-hamburg.de/de/berichte-und-dokumente
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4. BERICHTSWESEN / REPORTING

jb-2019.pdf - Adobe Acrobat Reader DC - X
Datei Bearbeiten Anzeige Unterschreiben Fenster Hilfe
Start ~ Werkzeuge jb-2019.pdf x ® ‘ Anmelden
9 = =
B8 Q ® O /s MO s g T OB LI LD a X 2

271 Beschaftigte aus 12 Nationen °

1.199.176 °

langzeitarchivierte Medien s

171 Kooperationen mit nationalen und in- 2
ternationalen Universititen und Forschungs-

} einrichtungen. @

41 Publikationen £l

in nationalen und internationalen Fachmedien 2

41 betreute O

Abschlussarbeiten =

V4

ZBW 2613 IN ZAHLEN

@ ~ =3 oeu i =

13.10.2020

Quelle: https://www.zbw.eu/de/ueber-uns 21
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4. BERICHTSWESEN / REPORTING

jb-2019.pdf - Adobe Acrobat Reader DC - X
Datei Bearbeiten Anzeige Unterschreiben Fenster Hilfe
Start ~ Werkzeuge jb-2019.pdf x @ A Anmelden
N % wJ (o] [ 1
B Y% ®8 @ ®0 2w MMHOO sx- [ P B ah G B
(O]
Drittmittel der ZBW nach R
Drittmittelgebern
[
a=
! Dr. Christian Breuer
Programmbereich Wissenstransfer 4 e =
| R .
BN
B s 4
iy ittmittelgeber :-‘.D
B zo0s6
L

| w0993

| st

y &

.
¥
~

Summe a
2.334.444 EUR 3
v

ZBW-Jahresbericht 2010 51 I-’

11:52
N A om DEU
! > 13.10.2020 E‘l

Quelle: https://www.zbw.eu/de/ueber-uns 22
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5. MUSS DAS WIRKLICH ALLES UND DANN AUCH NOCH
SOFORT UMGESETZT WERDEN?

NEIN!

Aber ganz ohne strategische Planung und ohne aussage-kraftigen
Kennzahlen und ohne gut aufbereite interne und externen Berichte
stelle ich mir ein zukunftsorientiertes Handeln sehr schwer vor.

Trotzdem: Eins nach dem anderen!

23
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KONTAKT / WEITERE INFORMATIONEN

BEFTRIMNCE

Peira [Niren, Repine Lipka

PRAXISHANDBUCH
STRATEGISCHE
. PLANUNG UND
Prof. Dr. Petra Diiren CONTROLLING IN
BIBLIOTHEKEN

petra.dueren@haw-hamburg.de
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